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CODIGO DE CONDUTA — BITCONTROL TELECOM

1. Compromisso com a Integridade e a Transparéncia

A Bitcontrol Telecom, - A & G TELECOMUNICACOES LTDA -, com sede na Travessa Angelo Corréa, 575, Casa
A, Bairro Central, CEP 68.400-000, em Cameta, Estado do Par3, reafirma seu compromisso com os principios
éticos que orientam suas atividades empresariais, comerciais e institucionais.

Este Cddigo de Conduta aplica-se a todos os visitantes, colaboradores, clientes, assinantes, parceiros,
fornecedores e usudrios que interagem com nossa plataforma digital, disponivel em
https://www.bitcontroltelecom.com.br/, bem como com nossos servicos e canais de atendimento.

2. Respeito a Privacidade e aos Dados Pessoais

Prezamos pelo respeito a privacidade e pelo tratamento adequado dos dados pessoais, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018) e com o Marco Civil da Internet (Lei n®
12.965/2014).

As informagGes coletadas por meio do site, dos aplicativos e dos canais de atendimento sdo utilizadas
exclusivamente para fins legitimos, tais como atendimento, prestacao de servigcos, cobranga, suporte
técnico, melhoria da experiéncia do usudrio e comunicagao institucional.

N3o compartilhamos dados pessoais com terceiros, salvo nas hipdteses autorizadas pela legislacao
aplicavel, por determinacdo legal ou judicial, ou mediante consentimento do titular.

3. Sigilo das ComunicagOes e Seguranga da Rede

A Bitcontrol Telecom reconhece o sigilo das comunicacdes como direito de seus clientes e compromete-se
a nao violar, monitorar ou divulgar o conteddo das comunica¢ées transmitidas por meio de sua rede, exceto
nas hipdteses previstas em lei ou mediante ordem judicial.

A empresa adota medidas técnicas e administrativas para proteger a integridade, a disponibilidade e a
seguranca de sua infraestrutura e dos dados de seus clientes, atuando em conformidade com a Lei Geral
de TelecomunicacGes (Lei n? 9.472/1997) e com a regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel).
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4. Conduta Esperada dos Usuarios
Ao acessar nossa plataforma ou utilizar nossos servigos, o usuario compromete-se a:
e Utilizar o site e os servicos de forma ética, licita e responsavel;

e Abster-se de divulgar ou compartilhar conteldos ofensivos, difamatdrios, discriminatérios, ilegais
ou que infrinjam direitos de terceiros;

e Nao tentar acessar areas restritas do sistema, nem manipular, alterar ou interferir na estrutura ou
no funcionamento do site, da rede ou dos equipamentos por qualquer meio indevido;

e Nao praticar fraudes, clonagem de equipamentos, uso ndo autorizado de servigos ou qualquer
atividade que comprometa a seguranga da rede e de outros usuarios;

e Respeitar os canais institucionais, mantendo postura respeitosa e colaborativa em toda forma de
comunicagao.

5. Comunicagao Institucional e Linguagem Respeitosa

A Bitcontrol Telecom valoriza uma comunicagdo clara, eficiente e respeitosa. Interagdes realizadas por meio
de formularios, e-mails, chats, WhatsApp, aplicativos ou outros meios institucionais devem observar a boa-
fé, a urbanidade e a cordialidade.

N3o serao toleradas mensagens ou condutas com teor ofensivo, agressivo, ameacador, discriminatério ou
abusivo, seja contra colaboradores, clientes, parceiros ou terceiros.

6. Etica nos Negdcios e Combate a Corrupgao

A empresa repudia qualquer forma de corrupc¢ao, suborno, fraude ou vantagem indevida, em conformidade
com a Lei Anticorrupgdo (Lei n2 12.846/2013). Colaboradores, parceiros e fornecedores devem agir com
honestidade em suas relagées comerciais, evitar conflitos de interesse e ndo oferecer, prometer ou receber
vantagens indevidas de agentes publicos ou privados.

7. Propriedade Intelectual

Todos os conteudos disponibilizados no site e nos sistemas da empresa — incluindo, mas ndo se limitando
a textos, imagens, videos, cédigos, logotipos, marcas, interfaces e elementos graficos — sdo de propriedade
exclusiva da Bitcontrol Telecom ou de seus licenciadores, estando protegidos pelas legislacbes aplicaveis
de direito autoral, propriedade industrial e protecdo de software.

E vedada sua reprodugdo, distribuicdo, modificacdo, exibicdo ou uso para fins comerciais sem prévia e
expressa autorizagao.

SUAM
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8. Inovagao com Responsabilidade Social
A Bitcontrol Telecom atua com tecnologia, responsabilidade, ética e compromisso com a sociedade.

Promovemos solucées de conectividade e inovacdo que respeitam os valores da diversidade, da inclusao,
da equidade e da sustentabilidade, contribuindo para um ecossistema tecnolégico mais justo e acessivel.

9. Canal de Comunicagao

Duvidas, sugestdes, manifestagdes ou denuncias relacionadas a este Cédigo podem ser encaminhadas para
0 nosso canal institucional:

atendimento@bitcontroltelecom.com.br

As manifesta¢des serao tratadas com seriedade e confidencialidade, sendo vedada qualquer forma de
retaliagao contra quem as realizar de boa-fé.

10. Atualizagoes e Vigéncia

Este Cdédigo poderd ser revisto periodicamente, conforme altera¢des legais ou evolugdes nas diretrizes
internas da empresa. A versao vigente serd sempre disponibilizada nesta pdgina, com a data da ultima
atualiza¢do ao final do documento.

Ultima atualizacdo: 10/2026.
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